TERMOS DE USO

(Terms of Service)

A Toro Investimentos S/A., simplesmente denominada de TORO, inscrita no CNPJ sob o n2

12.455.479/0001-30, é proprietéria, criadora e mantenedora do site: www.mobills.com.br,

de todas as demais paginas associadas ao referido dominio e do aplicativo Mobills — Controle

de Gastos disponivel nas versdes para dispositivos Android e |0S.

A TORO oferece solucbes mais inteligentes para o seu dinheiro através de Produtos que
englobam: gerenciamento financeiro pessoal; marketplace com produtos financeiros de
Parceiros; planejamento financeiro personalizado; ferramentas financeiras; calculadoras e

conteuldos sobre finangas em geral.

Estes Termos de Uso tém como principal objetivo regulamentar as condi¢des de prestacao
dos servicos da TORO, apresentando as responsabilidades, deveres e obriga¢cGes que todo

Usuario assume ao acessar, utilizar ou aderir a plataforma Mobills.

As disposicoes destes Termos de Uso serdo aplicadas conjuntamente com as disposicdes da

Politica de Privacidade da TORO.

O registro e a subsequente navegacao e uso de alguns Produtos TORO depende da aceitacao
das previsdes destes Termos e da nossa Politica de Privacidade. Dessa forma, caso o Usudrio
ndo concorde com alguma das condicdes previstas, recomenda-se que desabilite a pagina

sem realizar o cadastro.

DAS DEFINICOES

Gerenciador Financeiro: refere-se a plataforma de gerenciamento financeiro pessoal da
TORO (Mobills — Controle de Gastos),

Parceiros: Empresas que prestam servicos financeiros e possuem contratos de parceria
firmados com a TORO para oferecimento de produtos e servigos financeiros aos Usudrios

gue desejem contrata-los.


http://www.mobills.com.br
https://www.mobills.com.br/privacidade-e-termos/aviso-de-privacidade/

Produtos TORO: refere-se a todos os produtos e servicos oferecidos aos Usuarios pela
TORO, por meio da Plataforma Mobills e dos demais aplicativos e ferramentas, descritos
nestes Termos;

Sites de Terceiros ou Servigos de Terceiros: significa que o Portal Mobills possui links para
outros sites e servicos onlines de terceiros, e a utilizacdo de tais sites e servigos pelo Usuario
estd sujeita aos termos de uso e politica de privacidade de tais terceiros, especialmente de
Anunciantes e Parceiros;

Periodo de assinatura: é o prazo de 12 (doze) meses de assinatura do Plano Premium para
as contratacdes anuais do Gerenciador Financeiro ou de 1 (um) més para as contratacdes
mensais.

Usudrio: é toda e qualquer pessoa fisica que aceita as condi¢des de prestacdo dos servicos

elencados nos presentes Termos de Uso, entendendo os direitos e as obrigacdes inerentes.

1. DA UTILIZAGAO DOS PRODUTOS TORO

1.1. A TORO possui diversos servicos que, para a sua contratacdo e utilizacdo (por
exemplo, o Gerenciador Financeiro), o Usudrio deverd realizar um cadastro,
informando os seus dados pessoais, e a sua utilizagcdo implica na concordancia com
os Termos de Uso e com a Politica de Privacidade.

1.2. Alguns servigos da TORO nado precisardao de cadastro prévio ou de qualquer tipo de
dado pessoal, como, por exemplo, o acesso aos nossos conteudos financeiros com
materiais gratuitos ou, ainda, a utilizacdo das ferramentas financeiras, como
comparador de cartdo de crédito, calculadora financeira e trabalhista, tabelas
explicativas sobre impostos, indices e taxas, modelos de planilhas, infogrdficos ou
quiz de diagndstico financeiro.

1.3. O Usudrio concede a TORO e a eventuais sublicenciados o direito de utilizar os
dados informados na plataforma, de acordo com a Politica de Privacidade, e declara
gue os dados disponibilizados ndo violam estes Termos e ndo causardo danos a
gualquer pessoa fisica ou juridica.

1.4. O Usuario deve manter sob sua posse uma cépia dos documentos eventualmente
compartilhados com o Gerenciador Financeiro, assim como é aconselhavel que

mantenha uma cépia, sob sua posse, de informagdes relacionadas ao seu



2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.

planejamento financeiro pessoal para consulta em situacGes de indisponibilidade

dos servigos.

DO CADASTRO DO USUARIO

Para viabilizar o acesso a alguns de nossos aplicativos e servicos, o Usudrio devera
realizar o cadastro inicial, informando alguns dados pessoais, destacando que a
utilizacdo do Gerenciador Financeiro é destinada apenas a pessoas fisicas para fins
exclusivamente particulares e ndo econémicos, estando vedada sua utilizacdo para
outros fins.

2.1.1 Caso o Usudrio seja pessoa juridica ou utilize a plataforma para fins diversos
do previsto no presente item, a TORO ndo prestard suporte e ndo serd
responsabilizada pelo pagamento de indenizagao ou reembolso.

Se vocé possui idade igual ou maior que 16 anos e menor que 18 anos e pretende
utilizar nossos produtos e servicos, vocé devera rever estes Termos de Uso com
seus pais ou responsaveis legais para assegurar que vocé compreendeu todas as
condicdes aqui expostas.

Se vocé possui menos de 16 anos de idade, a TORO poderd solicitar o
consentimento dos seus pais ou responsaveis para que vocé possa utilizar os
Produtos TORO.

Recomenda-se que o Usudrio utilize senha de acesso segura, inserindo caracteres
mailsculos e minusculos, numeros e simbolos, sendo de sua inteira
responsabilidade a manutencao do sigilo sobre ela.

O Usuario deve prontamente informar a TORO qualquer indica¢do de uso indevido

de seu login e sua senha por qualquer terceiro.

DOS SERVICOS TORO

3.1. DO GERENCIADOR FINANCEIRO

3.1.1.

O Gerenciador Financeiro é uma plataforma de gestao financeira pessoal pensada
para auxiliar na educagao e controle das contas do dia a dia, por meio da qual o
Usudrio poderd listar suas receitas e despesas através do smartphone, tablet ou

computador.



3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Os Usuarios assinantes do Plano Premium poderdo fazer a integracdo de sua conta
bancaria e cartdo de crédito com o Gerenciador Financeiro, trazendo mais
assertividade no langamento das receitas e despesas e, ainda, acessar a Loja de
Pontos e o Marketplace de Produtos Financeiros.

A TORO disponibiliza 2 (duas) modalidades de planos ao Usudrio: o Plano Bdsico
gratuito (Mobills Free) e o Plano Premium, mediante assinatura mensal ou anual, o
gual permite a cobrancga de valor pecunidrio em razao dos beneficios acrescentados
a esse tipo de conta, conforme indicado abaixo (para mais informacGes acesse:

https://www.mobills.com.br/planos/):

PRODUTO PERIODO VALOR

Mobills Premium 1 ano (1 year) RS 199,90 ($49.99)

Mobills Premium 1 més (1 month) RS 42,90 ($14.99)

Os servigos disponibilizados em cada plano poderao ser alterados, mediante aviso
prévio ao Usudrio, por meio de publicacdo na prépria plataforma ou por e-mail,

apresentando as novas condic¢des.

Da assinatura do Plano Premium

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

A assinatura poderd ocorrer de forma recorrente anual ou mensal e podera ser
paga via cartao de crédito ou boleto bancario.

A assinatura do Plano Premium Anual podera ser feita a vista, em parcela Unica, ou
ser parcelada em 12 (doze) vezes, via cartdo de crédito.

O Plano Premium, seja anual ou mensal, sera liberado logo apds a identificagcdo do
pagamento, prazo este que poderd variar de acordo com a modalidade de
pagamento escolhida e com a disponibilidade de nossos servidores.

O Usuario podera exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete)
dias, contados da data da sua assinatura e, para realizar o estorno dos valores,

deverd acessar a nossa Central de Ajuda e seguir o passo a passo.



https://www.mobills.com.br/planos/
https://ajuda.mobills.com.br/hc/pt-br/articles/360053534773-Como-solicitar-o-reembolso-da-assinatura-

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

O preco da assinatura premium podera ser alterado, e o Usuario sera comunicado
através da plataforma ou e-mail. As altera¢des de preco entrardo em vigor no inicio
do préximo periodo de assinatura.

Ao continuar a utilizar a Assinatura Premium, o Usuario tera aceitado o novo preco.
Se o Usuario ndo concordar com uma alteracdo de preco, poderad rejeita-la
cancelando a recorréncia da assinatura antes que a alteracdo de preco entre em
vigor.

Apds o término da vigéncia do plano, a assinatura Premium serd renovada
automaticamente, exceto se o Usuario cancelar sua assinatura antes do final do
periodo de assinatura vigente e da renovagdo automatica. Caso o Usuario opte por
nao renovar, as funcionalidades exclusivas serdo automaticamente desabilitadas,
da mesma forma que as informagbGes emitidas pela plataforma poderdo ser
excluidas independentemente de aviso prévio.

A TORO poder3, eventualmente, realizar promocgdes para a contrata¢do do Plano
Premium Vitalicio, onde o Usuario terd acesso por tempo indeterminado ao
Gerenciador Financeiro ou enquanto o aplicativo estiver disponivel.

Qualquer plano de periodo Vitalicio inclui o acesso aos servicos e conteudos
disponiveis para o seu respectivo plano no momento da compra, ficando a critério
da TORO a inclusdo de outros servicos, ferramentas e conteldos apds a data de

aquisicdo do produto.

Do cancelamento da assinatura

3.1.14.

3.1.15.

Para realizar o cancelamento dos servicos, o Usudrio devera entrar em contato
conosco através dos canais oficiais, destacando que a exclusdo da conta do Usuario,
a exclusdao do Aplicativo Mobills do smartphone ou tablet ou, ainda, a opg¢ado de
apagar as informacdes de cadastro e financeiras (“comecar do zero”) ndo cancelam
automaticamente a assinatura.

A TORO ndo reembolsara o Usudrio apds transcorrer o prazo do exercicio do direito
de arrependimento e ndo reembolsard os valores pagos, sejam integrais ou
proporcionais ao periodo ndo utilizado, considerando que o parcelamento em 12
(doze) vezes da assinatura Premium Anual é apenas uma facilidade de pagamento

ao Usuadrio.



3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

O Usuario possui o prazo de 7 (sete) dias para cancelar o plano ativo e solicitar o
reembolso do valor da assinatura adquirida. Apds esse prazo, apenas é possivel
cancelar a renovagdo automatica da assinatura. Dessa forma, se o plano for pago
de forma parcelada e caso ndo haja solicitacdao de reembolso nos primeiros 7 (sete)
dias apdés a compra, as parcelas continuardo ativas, pois o cancelamento da
renovacao automatica ndo se trata de um reembolso da assinatura.

A exclusdo da conta do Usuario ndo cancela automaticamente sua assinatura ativa.
Para saber mais como cancelar sua recorréncia, ou seja, a renovacao automatica da

assinatura, busque nossa Central de Ajuda.

Caso o Usuario cancele a renovagdo automatica da assinatura, os dias Premium
vigentes ndo sdo perdidos. A recorréncia da assinatura é a Unica afetada nesse

processo, ou seja, ela ndo serd renovada automaticamente ao final do periodo.

Da integracdo com conta(s) bancaria(s) e cartdes

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

A integracdo bancaria é disponibilizada apenas para assinantes do Plano Premium.
O Usuadrio podera realizar a integracdao de suas contas bancarias e cartdes de
crédito com o Gerenciador Financeiro por meio do seu consentimento a empresa
parceira habilitada pelo BACEN para atuar como Iniciador de Transag¢des de
Pagamento - ITP, neste caso, a BELVO (https://belvo.com/pt-br/), informando seu
nome completo, CPF e dados financeiros disponiveis no ambiente do Open
Finance.

Ao fornecer o seu consentimento, o Usuario autoriza expressamente a empresa
parceira a acessar seus dados financeiros disponiveis no ambiente Open Finance
Brasil e compartilhd-los com a TORO, para realizar lancamentos automaticos de
transac¢des na conta do Usuario.

As Unicas acBes da TORO relacionadas aos dados bancarios fornecidos pela
empresa parceira, por meio do consentimento do Usudrio, sdo a integracao dessas
informacGes a sua plataforma de gerenciamento financeiro de modo que o Usuario
consiga usufruir dos beneficios do gerenciador de maneira mais fidedigna com a
realidade. A TORO n3ao movimenta valores, nao realiza operagées financeiras e
nem interfere, de maneira alguma, nos ativos e contas bancdrias informadas pelo

Usuario no Gerenciador Financeiro.
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3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

O Usuario deve estar ciente de que a obtencdo dos dados bancarios pela TORO
depende de servicos prestados pela empresa parceira. Por isso, ndo temos como
garantir a pontualidade, precisdo, entrega ou auséncia de falha na obteng¢do dos
Dados Financeiros por meio das plataformas dessa empresa parceira, ja que a
importacdo desses dados podera estar sujeita a problemas técnicos ou outras
dificuldades de conexao.

O Gerenciador Financeiro recebe as informag¢des das plataformas da empresa
parceira, mas ndo revisa os dados obtidos. Por este motivo, o Usudrio deverd
conferir as informagdes disponibilizadas pelo gerenciador sobre os dados
financeiros antes de tomar qualquer decisdo baseada neles.

Para cancelar a opcdo pela integracdo bancaria, com o intuito de que a contaou o
cartdo de crédito volte a ser manual, o Usudrio devera entrar em contato com o

suporte por meio da Central de Ajuda e fazer sua solicitacdo de cancelamento.

Quando a integragdo for feita via Open Finance, por meio da empresa parceira,
este cancelamento poderd ser solicitado pelo Usudrio pelo aplicativo Mobills ou
pelo aplicativo do seu banco, o que acarretara no cancelamento da integracao
automatica e retorno da conta ou cartdo para manual.

Apds o cancelamento da integracdo bancdria, o Usudrio ndo poderd integra-la
novamente. Caso deseje acessar novamente seus dados financeiros de bancos ou
instituicdes, devera criar uma conta nova ou cartao no Gerenciador Financeiro para
este fim.

Apds transformar uma conta em automatica, ndo serd possivel cadastrar
transagdes manuais nesta conta.

Caso o Usudrio escolha a opcdo “Comecar do Zero”, todos os seus dados e suas
credenciais de integracdo salvos serdao excluidos, a menos que seja escolhida, apds
“Comecar do Zero”, a opgcdo “Manter Cartdo de Crédito”, o que ocasionarad a
manutencdo das informacdes relativas a cartdes de crédito e transagdes vinculadas
a entidades automaticas.

As informagdes bancdrias do Usudrio constantes na plataforma poderdo estar
divergentes das ultimas atualizagdes da empresa parceira, a depender do horario
em que a integracdo automatica foi feita, tendo em vista que os dados ndo sdo

atualizados a cada instante.


https://ajuda.mobills.com.br/hc/pt-br/requests/new/?utm_source=rodape_site

3.1.29.

3.1.30.

3.1.31.

3.1.32.

Os prazos para realizacdo da integracdo bancaria podem variar a depender da
empresa parceira. Portanto, é possivel que, no lapso temporal entre cada
integracdo, as informa¢Oes da plataforma estejam divergentes das ultimas
atualizacdes bancarias do Usudrio.

Ao transformar uma conta manual em automadtica, o sistema armazenarda o
historico manual e deletard as transacbes realizadas na data da conversdo,
passando a considerar apenas as transac¢bes que serdo cadastradas a partir da
conversao.

N3o é possivel deletar transa¢des automaticas manualmente, exceto quando o
cartdo associado for deletado.

A TORO possui links para outros sites e servicos onlines de terceiros, sendo a
utilizacdo de tais sites e servigos, pelo Usuario, sujeita aos termos de uso e aviso de
privacidade de tais terceiros, especialmente de Parceiros que realizam integracdo
bancaria. Portanto, caso queira saber mais informacdes sobre como a Belvo trata

seus dados pessoais, acesse: https://belvo.com/pt-br/privacy-policy-clients/.

3.2 DO MARKETPLACE E INTERMEDIAGAO DE PRODUTOS FINANCEIROS

3.2.1

3.2.2

3.2.3

A TORO disponibiliza a seus Usuarios, através do Gerenciador Financeiro, uma Loja
de Pontos e Marketplace de Produtos Financeiros, como também o aplicativo
“Mobills Cartdes e Crédito”, onde os Usuarios poderdo adquirir produtos e servigos
de Parceiros que melhor se adequem as suas necessidades. As regras sobre a Loja
de Pontos e Marketplace de Produtos Financeiros podem ser verificadas nos

Termos e CondicGes da Loja de Pontos e Marketplace Mobills. As regras aplicaveis

ao aplicativo “Mobills Cartdes e Crédito” estdo disponiveis nestes Termos de Uso,
bem como no Aviso de Privacidade disponivel em nosso site.

A TORO nao possui qualquer ingeréncia ou responsabilidade sobre as atividades
comerciais das Empresas Parceiras, incluindo a emissdao de Notas Fiscais, como
também ndo é responsavel por estabelecer ou fazer cumprir as regras das ofertas
anunciadas por estas, pois a atuacdao da TORO se limita a disponibilizar espaco aos
Parceiros em seu Marketplace e no aplicativo “Mobills Cartdes e Crédito”.

A TORO poderd disponibilizar a seus usudrios servicos de intermediacdo na

aquisicdo de produtos e servicos financeiros, tais como empréstimos, através do
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3.2.5

compartilhamento com seus Parceiros de informa¢fes dos Usudrios que desejam
utilizar estes servigcos, mediante preenchimento de formuldrios especificos em
nosso site ou aplicativo “Mobills Cartées e Crédito”.

Ao solicitar um empréstimo, o Usuario autoriza que seus dados sejam
compartilhados com os parceiros da TORO para analise de crédito.

A TORO ndo fornece diretamente nenhum produto financeiro, nem se
responsabiliza por analises ou aprovacgado de crédito. As informacgdes apresentadas
no site ou app da TORO ndo vinculam a TORO ou as InstituicGes Financeiras,
podendo ocorrer atualizacdes comerciais a qualquer tempo. Ao contratar qualquer
produto financeiro, o Usudrio serd redirecionado para a pagina da Instituicdo
Financeira e deve ler atentamente os Termos e CondicOes da Instituicdo antes de

aderir a qualquer proposta.

3.3 DOS CONTEUDOS FINANCEIROS

3.3.1

3.3.2

4.2.

A TORO disponibiliza um blog com materiais informativos e diversas ferramentas,
por meio das quais o Usudrio pode ter acesso a comparadores de cartdes de
crédito, calculadoras financeiras e trabalhistas, tabelas explicativas sobre impostos,
indices e taxas, modelos de planilhas, infograficos, videos e quiz de diagndstico
financeiro.

O conteldo sobre financas é disponibilizado de forma gratuita e serve para auxiliar

a educacao financeira do Usuario.

DAS RESPONSABILIDADES

O Usuario é o unico responsavel por todos os dados e informacgGes que ele inserir em
sua conta, ndo sendo encargo da TORO verificar sua veracidade.

A TORO esta em constante evolugdo, buscando melhorias em seus produtos, servicos
e na melhor experiéncia para os Usuarios, destacando que todos os produtos e
servicos sao disponibilizados no estado em que se encontram, sem garantia de que

funcionardo sem erros, falhas, interrupgao ou atraso.



4.3. A TORO ndo se responsabilizara, independente de qual plano o Usuario contrate, em

nenhuma hipdtese, nem tera qualquer obrigacdo de fornecer ao Usudrio reembolso

por quaisquer danos decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

f)

Ma utilizacdo dos Produtos ou Servicos por parte do Usuario;

Interrupgdo da transmissao, difusdo, disponibilizacao, recep¢ao, obten¢ao
e acesso a informacdo, inclusive possiveis suspensées/falhas na integracdo
bancéria;

Quaisquer  outras  interrupcGes de acesso a  plataforma,
independentemente do que ou de quem lhe deu causa;

Uso fraudulento por terceiros das informacdes fornecidas nos Produtos; e
Falha de servicos de terceiros;

eventos de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no
servidor ou na conexdao a internet, inclusive por acdes de programas
maliciosos como virus, cavalos de troia e outros que possam, de algum
modo, danificar o equipamento ou a conexdo dos usuarios em decorréncia

do acesso, utilizagcdo ou navegacao na plataforma.

4.4. A TORO ndo sera responsabilizada em qualquer hipdtese pela tomada de decisdo do

4.5.

Usuario baseada em qualquer relatdrio ou dado emitido pelos Produtos, uma vez que

ndo é sua obrigacdo deliberar sobre as escolhas do Usudrio.

E dever dos usuarios, na utilizacdo dos Produtos, sempre seguir a boa-fé nas relacdes

civis, seguindo o disposto e a legislacao, regulamentos, portarias e demais normas

juridicas vigentes, ndo sendo permitido, por exemplo:

a)

b)

c)

Divulgar conteludo ou praticar qualquer ato que infrinja ou viole os direitos
de terceiros ou a lei;

Divulgar ou armazenar na Plataforma materiais ofensivos, pornograficos
ou que promovam ou facam apologia a terrorismo, violéncia ou qualquer
forma de discriminacdo, seja racial, sexual, de origem, religiosa, ou que,
mesmo de outras formas, atente contra direitos humanos; e

Divulgar documentos de identificacdo ou informacdes financeiras

confidenciais de terceiros.

4.6. A TORO igualmente ndo serd responsabilizada pelos produtos, servicos ou bens

oferecidos por terceiros ou simplesmente direcionados por meio do aplicativo, por



4.7.

4.8.

5.2.

exemplo, instituicdes financeiras, com os quais o Usuario possa ter relagao contratual
ou possua conta bancdria, mesmo que integrada com o Gerenciador Financeiro.

O Usuario se compromete a manter sua versdao dos aplicativos disponibilizados
sempre atualizada, bem como demais atualizacGes necessarias que sdo liberadas na
plataforma, objetivando correc¢ao de erros, melhora e evolugao da performance.

A TORO envidard esforcos para que os servicos oferecidos sejam plenamente
acessiveis a todo e qualquer tempo. Todavia, ndo ha garantia de que o acesso e a sua
utilizacdo ocorram sem qualquer falha ou de forma ininterrupta. A TORO ndo podera
ser responsabilizada em funcdo do impedimento ou alteracdo na forma de acesso aos
servicos, se exime e se exonera de qualquer responsabilidade por danos de qualquer
natureza que possam ser ocasionados pela falta de continuidade ou funcionamento

deles.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos industriais relacionados ao Gerenciador Financeiro, tais como:
operacgdes, software, hardware, dominio, logomarcas, emblemas, logotipos, design de
paginas e pecas publicitarias, estrutura, conteldos e informacGes, ferramentas,
simbolos e expressdes que caracterizem os servicos da TORO sdo de inteira
propriedade desta, ndo sendo concedida nenhuma extensdo de uso aos usuarios,
apenas sendo possibilitada em caso de prévia autorizacdo, expressa e por escrito, dos
representantes legais da empresa.

A venda, transferéncia, modificacdo, engenharia reversa ou distribuicdo, bem como a
copia de textos, imagens ou quaisquer partes contidas na plataforma é expressamente
proibida, sendo o Usuario passivel de responsabilizacdo por eventuais infracdes,
inclusive mediante o pagamento de indenizacdo por perdas e danos e demais

obrigacdes legais decorrentes da violagdo aos Termos.

ANUNCIOS
A TORO podera utilizar Provedores de Servicos terceirizados para exibir anuncios para
usuarios que utilizam contas gratuitas, para ajudar a apoiar e manter o Servico.

e Cookie Google AdSense e DoubleClick



O Google, como fornecedor terceirizado, usa cookies para veicular anincios em nosso
Servico. O uso do cookie da DoubleClick pelo Google permite que ele e seus parceiros
veiculem anuncios para nossos usuarios com base em suas visitas ao nosso Servigo ou
outros sites na Internet.

Vocé pode optar por ndo usar o cookie DoubleClick para publicidade com base em
interesses visitando a pagina de configuracdes de anuncios do Google.

e AdMob do Google

A AdMob do Google é fornecida pela Google Inc.

Vocé pode desativar o servico AdMob by Google seguindo as instrucdes descritas pelo
Google: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=pt-BR

Para obter mais informacdes sobre como o Google usa as informacdes coletadas, visite

a pagina "Como o Google usa os dados guando vocé usa os sites ou aplicativos de
NOssos parceiros".

MODIFICACAO DOS TERMOS

A TORO poderda modificar, a qualqguer momento, os termos deste acordo, com
notificacao das alteragdes ao Usudrio por meio de publica¢cdo na prdépria plataforma ou
por e-mail. A continuacdo do uso da plataforma apds as alteracdes implica na

aceitacdo de seus novos termos por parte dos Usuarios.

ACEITACAO

A TORO compreende que o preenchimento do botdo (Concordar) no campo indicado
implica na declaracdo do Usudrio de que leu, compreendeu e aceitou os presentes
Termos de Uso em todos seus aspectos e condi¢des, de forma livre e independente de
gualquer dolo, coacdo, fraude ou reserva mental, e que sua intencdo de se cadastrar
nos Produtos TORO ndo esta relacionada com alguma outra manifestac¢do, garantia ou

declaracdo que ndo sejam as estabelecidas no instrumento.

SUSPENSAO E/OU CANCELAMENTO
Sem prejuizo de quaisquer danos que a TORO possa alegar, esta tem o direito de

suspender ou cancelar o acesso e/ou a assinatura do Usudrio a Plataforma Mobills,


http://www.google.com/ads/preferences/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/%20ou%20visite%20o%20Pol%C3%ADtica%20de%20privacidade%20do%20Google:%20http:/www.google.com/policies/privacy/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/%20ou%20visite%20o%20Pol%C3%ADtica%20de%20privacidade%20do%20Google:%20http:/www.google.com/policies/privacy/

9.2

10.
10.1.

10.2.

10.3.

sem aviso prévio nem indeniza¢do ou reembolso, se o Usudario ndo cumprir os Termos,
especialmente se:

a) Nao respeitar os direitos de Propriedade Intelectual da TORO ou de seus Parceiros;
b) Burlar ou tentar burlar as medidas técnicas de protecao aplicadas pela TORO;

c) Fornecer informacdes falsas;

d) Nao pagar o preco total da assinatura;

e) Realizar atividades prejudiciais aos interesses comerciais da TORO, a livre critério
desta;

f) Fizer qualquer comentario publico que possa denegrir a imagem da TORO ou dos
Produtos;

g) Praticar abuso verbal, fisico, escrito ou outro (incluindo ameacas de abuso) contra
qualquer funcionario, consultor, subcontratado, diretor ou outros Usuarios da TORO, a
critério exclusivo desta; e

g) Alterar, descompilar, converter ou modificar as configuracées de fabrica de seu
smartphone, ou praticar engenharia reversa, de modo a possibilitar a vulnerabilidade
de dados ou fontes da TORO e deixa-la suscetivel a possiveis exposicdes ou qualquer
outra forma de copiar ou modificar os sistemas do aplicativo da TORO, a livre critério
desta.

A TORO poder3, a qualquer tempo e a seu livre critério, mediante comunicagdo ao
Usuario, descontinuar qualquer funcionalidade da plataforma, deixando de

disponibiliza-la, sem que seja devido ressarcimento ou reembolso ao Usuario.

DISPOSICOES GERAIS

Ao utilizar quaisquer produtos digitais TORO, o Usuario submete-se, naquilo que
couber, a estes Termos de Uso.

Caso alguma clausula ou disposi¢ao do presente instrumento for considerada invalida,
esta ndo serd utilizada, mas tal invalidade ndo prejudica a validade e a aplicacdo do
restante das disposicdes.

A violagdo explicita ou ndo de qualquer disposi¢cao dos presentes Termos por parte do

Usuario determina a interrupcdo, com efeitos imediatos, do acesso a plataforma.



10.4. Os presentes Termos constituem o acordo integral entre a TORO e os Usudrios,
substituindo todos os demais documentos precedentes, incluindo comunicacgdes,
trocas de intengdes ou outro tipo de acordos referentes ao mesmo conteudo.

10.5. VOCE DECLARA TER IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 16 (DEZESSEIS) ANOS DE IDADE.
CASO VOCE TENHA IDADE MENOR QUE 16 (DEZESSEIS) ANOS, VOCE DECLARA QUE
SEUS PAIS OU RESPONSAVEIS LEGAIS LERAM ESTES TERMOS DE USO COM VOCE,
AUXILIANDO-O NA COMPREENSAO DESTE DOCUMENTO, E QUE VOCE E SEUS PAIS OU
RESPONSAVEIS LEGAIS CONCORDAM COM TODAS AS CONDICOES DESTES TERMOS DE
Uso.

11. FALE CONOSCO
11.1 Fica estipulado que toda e qualquer comunicagao sera realizada por meio do e-mail
suporte@mobills.com.br ou da plataforma, no campo disponibilizado para o

contato com a TORO (https://ajuda.mobills.com.br/hc/pt-br), sendo de inteira

responsabilidade do usudrio as informacdes inseridas.
11.2 Além dos canais acima citados, os Usuarios premium poderdao entrar em contato
com a TORO pelo WhatsApp Business, por meio do contato +55 51 9683-8296,

sendo de sua inteira responsabilidade as informacdes enviadas.

12. LEGISLAGCAO APLICAVEL E FORO

12.1 Todas as controvérsias ou reclamacdes decorrentes da interpretacdo ou execucdo
destes Termos de Uso serdo regidas pela legislacao brasileira.

12.2 O presente documento possui vigéncia em total consonancia com a legislacdo ao
tempo da adesdo do Usuario, elegendo o foro da cidade de Fortaleza/CE para

dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do instrumento.


https://comunidade.mobills.com.br/

13.

CONTROLE DE VERSOES

DATAS DA ATUALIZAGCAO

Novembro de 2023

CONTEUDO DA ATUALIZACAO

Atualizagdo das se¢Oes 3.1.17 a 3.1.30

Dezembro de 2023

Atualizagdo das se¢Oes 3.1.2, 3.1.17 e inclusdo da
segao 13.

Maio de 2024

Atualizacdo das sec¢oes 3.1.3, 3.1.16, 3.1.18 e 9.1.

Julho de 2024

Atualizacdo dos dados da proprietaria e
mantenedora do site: www.mobills.com.br, de
todas as demais paginas associadas ao referido

dominio e do aplicativo Mobills — Controle de
Gastos, em virtude da incorporagdo da empresa
MOBILLS LABS SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA,
CNPJ 20.256.063/0001-10, pela empresa TORO
INVESTIMENTOS S/A, CNPJ 12.455.479/0001-30; e
retirada da previsao referente ao servigo
“Planejador Financeiro”, Consultoria Financeira
personalizada, o qual foi descontinuado pela
TORO.



https://www.mobills.com.br/planejador-financeiro/?utm_source=home_site&utm_content=destaque_badge_planejador_financeiro

